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1. “9sas sigorta ndvlari” slitununda icbari sigorta névlarinin va kéniilli sigorta ndvlari

3 sigorta mahsulunun asaslandig koniillii sigorta gaydalarinin adi qgeyd olunur.

2. Sikayatlar sigortaciya daxil olan ham sifahi, ham da yazili sikayatlari ahata edir.

3. istehlakgiya barasinda izahat verilmis, tamin edilmamis, gisman tamin edilmis, tam tamin edilmis va ya salahiyyatina aid olmadigindan aidiyyati quruma yénlandirilmis sikayatlar hall edilmis sikayatlar hesab olunur.

s

. Baxilmaqda olan sikayatlar hall edilmamis sikayatlar hesab olunur.
5. Zararin giymatlandirilmasi va siforta danigindan imtina hallari ila bagh sikayatlar tamin edilmamis sikayatlar hesab olunur.

6. VI siitunundaki gdstarici agagidaki gaydada hesablanir:
SM=5T/$5
$M - sikayatlarin ortalama hall edilma miiddati
$T - sikayatlarin daxil oldugu tarixila onlarin hall olundugu tarix arasinda yaranan giin farglarinin comi
$5 - riib (il) arzinda hall olunmusg sikayatlarin sayi

7. VIl siitunundaki gostarici agagidaki gaydada hesablanir:
$9=55/(H3S+RSS)
$9 - riib (il) arzinda hall edilmis sikayatlarin amsali
SS - riib (il) arzinda hall edilmis sikayatlarin sayi
HS$S - riibiin (ilin) avvalina hall edilmamis sikayatlarin sayi
RSS - riib (il) arzinda daxil olmug sikayatlarin say

oo

. VIll siitunundaki gostarici agagidaki gaydada hesablanir:
TSP=TS5/5%
TSP- riib (il) arzinda hall edilmis sikayatlarda tamin edilmamis sikayatlarin payi
T§S-riib (il) arzinda tamin edilmamis sikayatlarin say
§S- riib (il) arzinda hall edilmis sikayatlarin say



