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Bas maliyya inzibatgisi

“Dsas sigorta novlari” stitununda icbari sigorta ndvlarinin va kdniilli sigorta ndvlari lizra si un asaslandig kondilli sigorta gaydalarinin adi geyd olunur.

Sikayatlar sigortagiya daxil olan ham sifahi, ham da yazil sikayatlari ahate edir.

istehlakciya barasinda izahat verilmis, tamin edilmamis, gisman tamin edilmis, tam tamin edilmis va ya salahiyyatina aid olmadigindan aidiyyati quruma ydnlandirilmis sikayatlar hall edilmis sikayatlar hesab olunur.

Baxilmaqgda olan sikayatlar hall edilmamis sikayatlar hesab olunur.

. Zararin giymatlandirilmasi va siforta ddanisindan imtina hallari ila bagh sikayatlar tamin edilmamis sikayatlar hesab olunur.

VI siitunundaki gostarici asafidaki qaydada hesablanir:

$M=5T/55

$M - sikayatlarin ortalama hall edilma miiddati

ST - sikayatlarin daxil oldugu tarix ila onlarin hall olundugu tarix arasinda yaranan giin farglarinin cami
$5 - riib (il) arzinda hall olunmus sikayatlarin sayi

. VIl siitunundaki gostarici asagidaki qaydada hesablarur:

$9=55/(H3S+R3S)

$9 - riib (il) arzinda hall edilmis sikayatlarin amsali

$S - riib (il) arzinda hall edilmis sikayatlarin sayl

HSS - riibiin (ilin) avvalina hall edilmamis sikayatlarin sayi
RSS - riib (i) arzinda daxil olmus sikayatlarin sayi

. VIII situnundaki gstarici asagidaki gaydada hesablanir:

TSP=TSS/SS

TSP- riib (il) arzinda hall edilmis sikayatlarda tamin edilmamis sikayatlarin payl
TS$S-riib (il) arzinda tamin edilmamis sikayatlarin sayi

$S- riib (il) arzinda hall edilmis sikayatlarin say!



