“Sigortagilarda korporativ idaraetme Standartlan”na Slave 16

Sikayatlara dair malumat

Isas sigorta novlari

Ichari:

Sikayatlarin statistikas:

Daginmaz @mlakin icbari Sigortasi yoxdur 5 5 yoxdur 2

Kéndilli:

idare Heyatinin sadri
Yusif Soltanov

Bag maliyya inzibatgisi
Farid Qarayev

Qeyd:

1. “Dsas sigorta novlari” siitununda icbari sigorta ndvlarinin va konilli sigorta ndviari iizra sigorta mahsulunun asaslandig koniilli sigorta gaydalarinin adi geyd olunur.

2. Sikayatlar siortagiya daxil olan ham sifahi, ham da yazih sikayatlari ahata edir.

3. Istehlakgiya barasinda izahat verilmig, tamin edilmamis, gisman tamin edilmis, tam tamin edilmis va ya salahiyyatina aid olmadigindan aidiyyati quruma yénlandirilmis sikayatlar hall edilmis sikayatlar hesab olunur.

»

Baxilmagda olan sikayatlar hall edilmamis sikayatlar hesab olunur.

v

. Zararin qiymatlandirilmasi va sigorta 6danigindan imtina hallar ila bagh sikayatlar tamin edilmamis sikayatlar hesab olunur.

o

. VI siitunundaki gostarici asagidak qaydada hesablanir:
SM=5T/55
SM - sikayatlarin ortalama hall edilma middati
ST - sikayatlarin daxil oldugu tarix ila onlarin hall olundugu tarix arasinda yaranan giin farglarinin cami
§S - riib (il) arzinda hall olunmug gikayatlarin sayi

~

Vi siitunundaki gostarici agagidaki qaydada hesablanir:
$9=55/(HS5+RSS)

$3 - riib (il) arzinda hall edilmis sikayatlarin amsal

$S - riib (il) arzinda hall edilmis sikayatlarin say

HSS - riibiin (ilin) avvalina hall edilmamis sikayatlarin sayi
RSS - riib (il) arzinda daxil olmus sikayatlarin sayl

8. VIl siitunundaki gostarici asagidaki qaydada hesablanir:
TSP=T$5/SS
TSP- rib (il) arzinda hall edilmis sikayatlarda tamin edilmamis sikayatlarin pay
TSS-riib (il) arzinda tamin edilmamis sikayatlarin sayi
§S- rib (il) arzinda hall edilmis sikayatlarin sayi




